NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINHANH TiINH TAY NINH Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
THANH TRA GIAM SAT NGAN HANG

) Tay Ninh, ngay A3 thdng Ol nam 2025
S6: U4 /TB-TTGSNH

THONG BAO
Két luin thanh tra Ngin hang Thwong mai C6 phin Sai Gon — Ha Ngi
Chi nhanh Tay Ninh

Ngay 07/01/2025 Chanh Thanh tra, giam sat ngén hang Ngan hang Nha nuéc
Chi nhanh tinh Téy Ninh (NHNN Téy Ninh) dé ban hanh ket luan thanh tra 02/KL-
TTGSNH vé viéc thanh tra Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Néi Chi
nhéanh Tay Ninh.

Cin ct Diéu 79 Lujt Thanh tra nim 2022, Diéu 48, 49 Nghi dinh sé
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Ludt Thanh tra, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang NHNN Tay Ninh théng béo
két ludn thanh tra nhu sau:

PHANI
KHAI QUAT TINH HINH HOAT PONG
1. Vé mang lw6i, nhan su va hoat dong
SHB Tay Ninh hoat dong theo Gidy ching nhdn ding ky kinh doanh sb
1800278630-096 do S& Ké hoach va Pau tu tinh Tay Ninh cdp ngay 12/10/2017,
dang ky thay ddi 1an thir 1 ngay 08/02/2018. Tru s& Chi nhanh dat tai s6 409 dudng
30/4, khu phf) 1, Phuong 1, thanh phé Tay Ninh, tinh Tay Ninh.

- Mang luéi hoat dong ciia SHB Tay Ninh c¢é Tru s& Chi nhanh va 01 Phong
giao dich, 01 may giao dich tu dong (ATM), 01 POS dét trén dia ban tinh.

- Téng sb nhan su ciia Chi nhanh dén 30/9/2024 c¢6 33 nguoi. Ban lanh dao
SHB Tay Ninh, gdm: Ong Huynh Thuén Hoa - Giam déc; Ong Vii Hoang Ngoc Anh
- Phé Giam dbc va cac Trudng/Phé/Phu trach Phong Khach hang ca nhan (KHCN),
Khach hang doanh nghiép (KHDN), Dich vu khach hang (DVKH), Ngan qu¥, Thim
dinh, H6 trg tin dung, Hanh chinh.

Trong thoi ky thanh tra, hoat dong ctia Chi nhanh khéng én dinh, du ng giam
manh, n¢ quéa han cé chiéu huéng tang nhanh, dic biét nim 2023 va dén 30/9/2024,
cu thé: vén huy dong nam 2023 ting 5% so 2022 va dén 30/9/2024 ting 22,7% so
d4u ndm; du no tin dung nam 2023 giam 7,36% so nam 2022, thoi diém 30/9/2024
giam 18,16% so dau nam. No qué han ndm 2023 chiém 10% téng du no, trong do6 ng
xau chiém 8,34% va dén 30/9/2024, no qua han chiém 26,04%, trong d6 ng xiu
chiém 20,22% tong du ng.

2. Céc cufc thanh tra, kiém tra
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Tai Chi nhanh c¢6 phong Kiém soat ndi bd truc thuéc Ban Kiém soat ndi bo va
Giam sét tuan thu ciia SHB, thuc hién chirc ning kiém tra thudng xuyén céc mit
nghiép vu cta Chi nhanh theo chuyén dé hang théng. Trong giai doan 2022 dén
30/9/2024, qua kiém tra phong Kiém soét ndi bd tai Chi nhanh Tay Ninh ghi nhéan
mdt sb tdn tai trong hoat dong cho vay, nhu: Ho so cho vay chua tra ctu, thu thap
théng tin gidy dang ky thué cta ho kinh doanh/doanh nghiép trén cac Website, thiéu
tai liéu chirng minh nang luc tai chinh/hoic cé nhung so sai, chua thu thap day du
can ctr chimg minh str dung vén, chua thuc hién viéc kiém tra gidm sét sau cho vay...
DPéanh gia cua phong Kiém tra ndi bd tai mdt sd thoi diém Chi nhanh chua tich cuc
trong chan chinh céc tdn tai, thiéu sét dwoc phong Kiém tra ndi bd ghi nhan.

PHAN 11
KET QUA THANH TRA

I. THANH TRA HOAT PONG CAP TiN DUNG, CAM KET NGOAI
BANG; PHAN LOAI TAI SAN CO, TRICH LAP DU PHONG VA XU LY RUI
RO TiN DUNG

1. Hoat dng cip tin dung
1.1. Tinh hinh cép tin dung

Hoat dong cip tin dung tai SHB T4y Ninh chi phat sinh bang Viét Nam dong,
khong phat sinh cho vay bing ngoai té va chii yéu cip tin dung cho khach hang cé
nhan, cu thé nhu sau: Du ng cho vay nam 2022 1a 718.276 trd (dat 85% ké hoach);
nam 2023 12 665.375 trd, giam 52.901 trd (-7,36%) so nim 2022 (dat 81% ké hoach)
va tai thoi diém 30/9/2024 1a 544.569 trd, giam 120.806 trd (-18,16%) so nam 2023
(dat 68% ké hoach). Du ng cho vay giam do tinh hinh san xuét kinh doanh cua khach
hang vay tai Chi nhédnh gap nhiéu khé khan nén khach hang tai co cdu trong hoat
dong san xuat, kinh doanh phi hop dién bién thi truong, tir 46 chi dong giam du no
vay tai Chi nhénh.

Trong thoi ky thanh tra, tai Chi nhédnh khong phét sinh cho vay phuc vu phat
trién nong nghiép, nong thon theo Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP; chuong trinh hd tro
lai suét theo Nghi dinh s 31/2022/ND-CP va Théng tu s6 03/2022/TT-NHNN.

Tai thoi diém 30/9/2024 Chi nhanh khong phat sinh nghiép vu bao lanh, cac
khoan 1ty théc hodc phai thu c6 tinh chét nhu mdt khoan cho vay ma Chi nhénh phai
chiu rui ro.

1.2. Chét lwgng tin dung

Trong thoi ky thanh tra, ng nhém 2 va no x4u tai SHB Tay Ninh c6 xu huéng
tang nhanh va chiém ty 1& 16n trén téng du no, cu thé:
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- No nhém 2 nam 2022 1a 24.850 trd, chiém 3,5% tdng du ng; nam 2023 1a
11.022 trd, chiém 1,66% tong du ng, giam so ty 1& 3,5% clia nim 2022 va thoi diém
30/9/2024 1a 31.687 trd, chiém 5,82% téng du ng, ting so ty 18 1,66% cua ddu nam.

- No x4u nim 2022 14 9.716 trd, chiém 1,4% téng du ng; nam 2023 12 55.509
trd, chiém 8,34% téng du ng, ting so ty 1& 1,4% cia nim 2022 va thoi diém
30/9/2024 14 110.115 trd, chiém 20,22% téng du ng, ting so ty 1é 8,34% cua dau
nam; trong d6 ng nhém 5 chiém 43,24% no x4u.

Cin cir bédo cdo phan tich nguyén nhén ng qua han va kha ning thu hdi cia
SHB Tay Ninh, ghi nhan, ng x4u dén 30/9/2024 1a 110.115 trd, phan 16n cac khoan
ng xdu déu c6 tai san bao dam, c6 kha ning thu hdi, riéng cac khoan ng nhém 5
thudc dién kho thu. No x4u phét sinh do anh huéng sau dich covid-19, hoat ddng san
xuét kinh doanh khach hang ctia Chi nhénh gip nhidu khé khan dan dén lam 4n thua
16, ngung hoat dong, thu nhap giam sit nén mét kha ning tra ng theo thoa thuén, mot
s6 truomg hop lién quan dén vu 4n khéc.

Cong tac xur ly ng qué han dugc Chi nhanh thuc hién béng nhiéu hinh thirc
nhu: thu dan no théng qua cam két cia khach hang vay, van dong khach hang tu ban
tai san, truong hop khach hang khong hop téc, thiéu thién chi tra ng Chi nhanh khéi
kién qua Toda an,... Két qua xu ly, thu hdi ng nhém 2 va no xdu nam 2022 thu 8.857
trd, nam 2023 thu 72.312 trd va dén 30/9/2024 thu 53.581 trd, trong d6 thu hoi no
x4u la 47.883 trd.

1.3. Chép hanh quy ché cho vay

Poan Thanh tra chon méau kiém tra 20 khach hang c4 nhén (52 mén) va 8
khéach hang doanh nghiép (48 mén) véi du ng 183.661 trd tai thoi diém 30/9/2024,
chiém 33,73% tbng du no.

Qua kiém tra ghi nhan Chi nhanh co ban chip hanh cic van ban quy dinh vé
hoat dong tin dung do Théng d6c NHNN ban hanh va huéng din ndi bd cia SHB vé
hoat dong cép tin dung, thim quyén phé duyét tin dung; céc khoan vay dap img diéu
kién vay von, dugc thdm dinh va xét duyét cho vay theo dung trinh tu, tha tuc theo
quy dinh, c6 phuong 4n str dung von kha thi; hgp ddng bao dam tién vay dugc cong
chimg va dang ky giao dich bao dam day du...

Tuy nhién, qua thanh tra Poan ghi nhén 27 khoan vay (13 khéch hang), véi du
ng 52.064 trd, chiém 28,34% du ng dwoc kiém tra c6 ton tai sau:

- Théng tin tai liéu lam co s& thdm dinh, xét duyét cho vay chua diy du, khong
phut hgp véi tinh hinh hoat dong kinh doanh thuc té; bao céo tham dinh so sai, chua
phan tich, danh gia diy du vé hiéu qua cia phuong 4n san xuét kinh doanh va kha
nang tra ng khi dugc SHB Tay Ninh c4p tin dung.
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- Chua thu thap day du tai liéu, ching tir lién quan trong qua trinh hoat dong
san xudt kinh doanh va sir dung von vay, hodc c6 tai liéu, chitng tir nhung khong phi
hop (héa don bén 1é thong thudng, gidy bién nhan viét tay...).

- Céc khoan vay c6 thuc hién kiém tra sau cho vay, tuy nhién cong téc kiém tra
chua chét ché&, ndi dung bién ban kiém tra chua ghi nhan tinh hinh san xuét kinh
doanh cling nhu tinh hinh tai chinh tai thoi diém kiém tra; cac bién ban lam viéc vé
no qua han voi khach hang chua xac dinh nguyén nhan ng qua han.

2. Vé co cAu lai thoi han tra ng, mién, gidm lai, phi gitt nguyén nhém ng
nhim hd tro khach hang chiu dnh huéng do dich covid-19 theo Thong tu s0
01/2020/TT-NHNN va cac Thong tw sira dbi bd sung (goi chung 1a Théng tu s6
01); Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN cho khach hang gip khé khin trong hoat
dong sin xuét kinh doanh.

Trong thoi ky thanh tra tai Chi nhanh khong phat sinh khoan vay duoc co céu
lai thoi han tra no, mién, giam l4i, phi, gitt nguyén nhém ng nhim hd trg khach hang
bi anh huong do dich Covid-19 theo Thong tu s6 01 va co cdu lai thoi han tra no, gitt
nguyén nhém ng nhim hd trg khach hang gip kho khin trong hoat dong san Xuét
kinh doanh theo Théng tur s6 02/2023/TT-NHNN.

3. Vé phén loai tai sin c6, trich 14p va st dung du phong xi 1y rii ro

Chi nhéanh thuc hién phén loai tai san co, trich l&p du phong rui ro tin dung
theo quy dinh ndi bd va quy dinh cua NHNN. Qua kiém tra, ghi nhan Chi nhanh
phén loai tai san c6 va trich 18p du phong rui ro tin dung dung quy dinh. S6 tién trich
lap du phong rui ro tai thoi didm 30/9/2024 1a 22.883 trd, trong d6 du phong cu thé
19.156 trd, du phong chung 3.727 trd.

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh khong phét sinh st dung du phong xu ly
rui ro.
II. THANH TRA HOAT PONG HUY PONG VON

Nam 2023, huy dong vén tai SHB Tay Ninh 13 694.447 trd, ting 33.225 trd
(5%) so v6i nam 2022 (dat 83% so véi ké hoach nam 2023), ngudn vdn huy dong
chii yéu tir thi truong 1, khong phét sinh tir thi truong 2. Pén 30/9/2024, ngudn von
huy dong la 852.205 trd, tang 157.758 trd (22,7%) so véi dau nim (dat 77% so voi
ké hoach nam 2024).

Qua kiém tra s liéu trén so sach ké toan, 1ai sudt huy dong timg thoi ky va
chon mau chimg tir thang 9/2024 (dinh kém danh sich), ghi nhan SHB Tay Ninh
chép hanh ding céc quy dinh v& huy dong vén, 1ai sudt huy dong bao gém céc khoan
chi khuyén mai khong vuot 13i suét tran theo quy dinh, thuc hién nhén, chi tra tién
giri, hach toan ké toan vé tién giri dting quy dinh tai Thong tu sb 48/2018/TT-NHNN
ngay 31/12/2018, Thong tu sé 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018, céc truong hop
khach hang rit tién giri ¢6 ky han trude han thuc hién dang quy dinh tai Thong tu sb
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04/2022/TT-NHNN ngay 16/6/2022. Cac quy dinh vé tién giri dugc huéng dan cu
thé tirng loai san phém trén website cia SHB, tai Chi nhanh c6 cong khai chi tiét
mirc 13i sudt huy dong theo quy dinh ciia NHNN.
PHAN III
KET LUAN VA KIEN NGHI
I. KET LUAN

Trong thoi ky thanh tra, SHB Téy Ninh co ban tudn thu céc quy dinh ctia Nha
nudc, NHNN va quy dinh ndi bd vé hoat dong cho vay va huy dong vén. Tuy nhién,
qua dénh gid cia phong Kiém tra ndi bo, tai mot sé thdi diém Chi nhanh chua
nghiém tic trong viéc chan chinh, khic phuc céc ton tai, thiu s6t duoc phong Kiém
tra ndi bd ghi nhan; dong thoi qua thanh tra, Poan thanh tra ghi nhan Chi nhanh con
mdt s& han ché, tn tai sau:

- Hoat dong ctia Chi nhanh khong 6n dinh, du no giam manh; chét lugng tin
dung c6 chiéu huéng di xudng, ng quéa han ting nhanh ca vé sb tuyét déi 13n ty 1¢,
dic biét nam 2023 va dén 30/9/2024.

- Cong tac thAm dinh, xét duyét cho vay chua chat ché: chua thu thap dﬁy du tai
lidu dé dénh gia vé tinh hinh tai chinh ciia khach hang; chua phan tich, danh gia day du
vé hiéu qua va kha nang tra ng theo du kién cuia phuong 4n san xuét kinh doanh khi
dugc SHB Tay Ninh cép tin dung.

- Cong tac kiém tra sau cho vay chua chat ché: chua thu thap d:;“ly du tai liéu,
chiing tir lién quan trong qua trinh hoat déng san xuat kinh doanh va st dung vén thé
hién tinh hinh hoat ddng kinh doanh cta khach hang thudng xuyén, lién tuc/hodc cd
tai liéu, ching tir nhung khong pht hop; ndi dung bién ban kiém tra chua ghi nhéan
tinh hinh san xuét kinh doanh ciling nhu tinh hinh tai chinh tai thoi diém kiém tra; cac
bién ban lam viéc vé ng qua han v6i khach hang chua xéc dinh nguyén nhan ng qué
han.

II. KIEN NGHI

Qua két qué thanh tra va két luan han ché, ton tai, sai pham néu trén, yéu cau
SHB Tay Ninh td chirc xir 1y, chin chinh theo céc kién nghi sau:

1. Chén chinh, rit kinh nghiém trong cdng tac thu thap, luu gift cdc théng tin,
tai liéu lam co s& thdm dinh va xét duyét cho vay, tai liéu chitng minh ngudn thu
nhép tra ng, va tai liéu, chimg tir phat sinh lién quan qua trinh hoat dong san Xudt
kinh doanh va sir dung vén vay ctia khach hang.

2. Thu thap ddy du chimg tir lién quan trong qué trinh hoat dong san xuét kinh
doanh, sir dung vdn vay va ngudn thu nhép tra no ctia khach hang theo quy dinh.

3. Nang cao chét lugng thdm dinh, béo céo thdm dinh phai thé hién ddy du, 1o
rang, cu thé (chi phi, doanh thu, hiéu qué) cia phuong 4n san xudt kinh doanh khi
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vay vbn; dong thoi ting cudng cong tac kiém tra trudc, trong va sau cho vay; ddi vei
cac khoan vay qua han, bién ban lam vi€c phai xac dinh rd nguyén nhan va huéng xu
ly dam bao chit ché, phu hop quy dinh phap luét.

4. Tang cudng cac giai phap hiéu qua thu hdi ng qua han dam bao phi hop quy
dinh phép luét, han ché chuyén sang nhém ng x4u; chi déng phdi hop véi céc co
quan phap ludt trong thu hdi no x4u (trong d6 luu ¥ cac khoan no da dugc chuyén
qua co quan Thi hanh an) nhdm kéo giam ty 1& no x4u vé duéi 3%.

5. Kiém diém, xur ly trach nhiém tap thé, ca nhan SHB Tay Ninh c6 lién quan
dén cac ton tai, sai pham trong viéc tuan thu cac nguyén tic, quy dinh cua phap luat
theo Két luan thanh tra.

Trén day la Két luan thanh tra tai SHB T4y Ninh, dé nghi SHB ting cuong
cong tac quan ly, chi dao, kiém tra, giam sat chit ché hoat dong tai SHB Tay Ninh
(d3c biét trong hoat dong cho vay) nham han ché ti da phét sinh méi ng nhém 2 va
ng x4u; hd trg hiéu qua trong cong tac xu ly, thu hoi, kéo giam ty 1€ ng x4u dé SHB
Tay Ninh dam bao hoat dong an toan, hiéu qua; chi dao SHB Téay Ninh nghiém tuc
thuc hién khéc phuc cac ton tai, thiéu sét qua két qua kiém tra cua phong Kiém tra
ndi bd SHB ghi nhén.

Yéu cau SHB Tay Ninh thuc hién nghiém tuc cac kién nghi va gui bao céo
thuc hién kién nghi thanh tra vé NHNN Chi nhanh tinh Téy Ninh (Thanh tra, giam
sat ngan hang) trude ngay 20/01/2025 va theo dinh ky bdo céo ngay 10 hang thang
dén khi thuc hién xong cac kién nghi./.

Noi nhn: KT, CHANH THANH TRA, GIAM SAT NH
- Gidm doc NHNN TN; PHO CHANH THANH TRA, GIAM SAT NH
- Luu: TTGSNH, HSTT. S\
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