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frit tufln cfra Thiing tliSc L0 Minh Hung tai HQi nghi vd tlng cudng

hoat tlQng tin dgng ngfln hhng nhlm khic phrlc kh6 khln
do inh hu&ng cria dich Covid-l9.

i: 
-f

Ngdy 221412020, Th6ng d6c L6 Minh Htms d5 chu tri.HQi lghi ly"" ,Y6"
todn Ngdnh vC viQc tdng cudng hopt dQng tin dung ng6n hang nh[m kht. phUc

kh6 khdn do 6nh hucrng cria dich Covid-19. Tham dU HQi nghi c6 c6c d6ng chi

Ph6 Th6ng d6c, Lenh dpo mQt tti d.nt vi thuQc NHNN (V[n phdng, VU Tin dUng

c6c nginh ki+,,i, vu chinh s6ch tian tlt cg qutn T:totFiri s6t ng6n hing,

vp ph6p ch6, vg Tii chinh - k6 to5n, vp Truyen th6ng); T6ng thu ky Hiep hoi

ngdn hdng, Cfti ti.t HQi d6ng qu6ntri (flQi d6ngthenh vi6n)/T6ng giSm d6c c6c

,r[an hed c6 v6n nhd nu6c ua f.fHfVf cO phAn, iO"g Gi6m d6c/Gi5m dl5c mQt s6

ng6n hang nu6c ngodi, chi nhrffi ngan hang nu6c ngoii, c6ng ry tei chinh, c6ng

ty cho thu6 tdi chfnh.

Sau khi nghe Vp trudrng VU Tin dpng c5c ngdnh kinh t}'b6o c6o vd tinh hinh

trii5n khai c6c gi6i ph6p tin dgng, ngal hat g hQ t q doanh nghiQp, ngudi daq bi
6nh hu6rng UOi dich Covid-l9 vn f ki6n phSt bi6u cira c6c dcrn vi du hgp, Th6ng

d6c L6 Minh Hung da ki5t luQn vd chi dpo nhu sau:

NHNN ti6p tpc kiOn dinh trong c6ng t6c diAu hanh chinh s6ch tidn @,ty gi6

linh hoqt, hiQu quA, g6p phin duy trin6n ting kinh t6 vi p6 6n dinh theo chi dao

cria Chinh phu, Thri tucrng Chinh plu tlop diAu kiQn nAn kinh tO ?il"h huong

ti6u cpc ctra dfch Covid-19. Ddy li y6u t6 rdt quan trgng nhdm gi6m thi6u t6c dQng

UAt tqi 16n ho4t dQng sin xu6t kinh doanh cira doanh nghiQp n6i chung vd ctra hC

th6ng c6c tO chric tin dung n6i ri6ng.

NHNN de kfp thdi, chir dQng diAu chinh gi6m 16i su6t di6u hdnh, gi6m trAn

tdi su6t cho vay cac nnfr vgc uu ti6n, nhim O" Ainn vi gi6m mpt bdng lai su6t dO

h5 trg sin xu6i - kinh doanh, h5 trg c6c TCTD c6 di6u kiQn gi6m 15i suAt cho vay

n6n kinh t6; diAu hanh W eiechu dQng, linh ho4t, dim b6o sy 6tt dinh cua ty gil
vi thi trucmg ngoai tQ, ban henh Th6ng tu 0112020/TT-NHNN ngay 1D1312020 vit
Chi thi O2/C1-NHNN ngey 3U312O2O vd c5c gi6i phdp nhim tdng culng phdng,

ch6ng vi kn?" phUc kh6 khan do t5c dQng ctra dich.. . CLITCTD dd co c6u lpi thdi
han tiA .rq gAn 6S.000 ti d6ng; miSn giim 15i cho tr6n L2.300 rf d6ng du ng; h4

lai su5t .iro trc.r 948.4d0 rj, dong du nq; doanh s5 cho vay m6i lfiy k6 tt ngdy

2310112020 v6i 15i su6t uu ddi dpt tr6n 511.000 u! d6ng; dd thpc hiQn gi6m phi
dich vu thanh to6n diQn tu theo chi dao ctra NHNN. DAy ld ket qui quqn trgng,

tqo ccr so, tiAn dA g6p phAn dAy nhanh khi n[ng phUc h6i cua nAn-kinh t6 sau khi
dich dugc kh6ng .t O. ffrOrg dO. d6nh gi6 cao rtfr"g n5 lpc vd ktSt qu6 bu6c dAu

g a cdc TCTD.



Tuy nhi6r], tr6n thgc t6, cdn mQt st5 tCtO tri,5n khai chua qryi5t liqt ho?c

chua th6ng nhAt, cdn lirng t(rng trong qu6 trinh t6 chric thgc hi,Qn cdc chi d4o ctra

Th6ng d6c NHNN; m.Ot s6 chi nh6nh TCTD chua theo sdt d6 ndm bit vh.xu lV kip

thoi cac kitin nghi, Aa r,r6t ctra khSch hdng, chua th6ng tin kip thdi, dAy dtr c6c

chinh s5ch, chuong trinh, n6i dung h6 trq cua TCTD d6n kh6ch hing vay v6n vh

c6c hiQp hQi doanh nghiQp, nganf, nghA; mQt s6 TCTD thi6u sg ph6i hsp,.ddng

thuQn trong xir $ .o l5o tai riq cho 
".rng 

mQt kh6ch hdng. .. anh hu6ng d6n ket

qui trii5n khai.

D6 c6c gi6i ph5p ctra nginh Ngdn hdng. dugc tri6n khai kip thdi, h5 trg hi6u

qui clo ,r4., [irfti5, i<nach fr*g 
"uy 

rO, CicBlruc kh6 khin, Th6ng d6c NHNN
ye,, 

"au 
c6c don vi trong nganh Ngdn hingnS lgc, qryiSt tdm thgc hi6n nghiCm

ii", qry6t liet c5c chirtrucrng, chinh.sSchh5 trgtheo chi dpo cria Chinhphuvd
NHNN, trong d5 cAn tQp trung ldm ttit c6c nhiem vg trqng tam sau:

l. cilc T6 chrfrc tin dgng, chi nh6nh ng6n hhng nu6c ngoii (TCTD):

1.1. X6c dinh viQc tri6n khai hiQu qui Chi thi 01/CT-NHNN ngay

0310112020, Th6ng tv0I12020/TT-NHNN ngay nBD020, Chi thi}zlCT-NHNN
ngey 3ll3l2}2} cIa Th6ng d6c NHNN ld nhiem vg trgng tdm hdng dAu, xuyOn

ruOi trorg ndm 2020.uu iCTD. Cht tich HQi d6ng quan tr/Chri tich HQi dgrg
thanh vier/fOng gi6m di5c/Gi6m d6c c5c TCTD chiu tr6ch nhiQm tru6c Th6ng

d6c NHNN ve tiit qu6 thgc hiQn c6c nhiQm 4r dugc giao.

t.2. Cdnqu6n triQt nhQn thric viQc dAy manh triiSn khai c6c biQn ph6p h5 trq
cho kh6ch heng gap kh6 khen do inh hu6rng ctra dlch Covid-19 vira th6,hiQn tinh

thAn, fftchrfrif,* .ta ngdnh NgAn hing .r6i kh6.h hing vir ndn kinh t6, vita tpo

co ch6 dC gi6i quytit nht'ng kh6 khen, vu6rng mic cho chinh TCTD. Tr6n tinh thAn

d6, cdcTCTD cAn khAn trucrng:

- Ban henh day dri quy trinh noi b0 vd t6 chirc hoi nehi t4rc tuy6n ffong

toin hQ th6ng.d6 qu5n triqt vi huglrg d6n cp th6 vipc t6 chric tri6n khai thgc hi6n,

d6m bio ru AOrg ihr6.r, thting nh6t cao trong toin hQ th6ng.

- DAy nhanh ti6n d0 xt lf hO so dC nghi ctra kh6ch hang vd c6c ki6n nghi,

dA xu6t c6 1i6n quan d6n viQc tri6n khai thgc hiQn Th6ngta0L12020/TT-NHNN
vd Chi thi O}ICT-NHNN. Thulng xuy6n c6ng b6 c6ng khai k6t qui hO trg ctra

TCTD vd dinh k! b6o c6o NHNN ki5t qu6 tri6n khai thsc hiQn theo quy dfnh.

- 4 NHTM c6 v5n nhir nu6c (Agribank, BIDV, VCB, Vietinbank) t6 chftc

hQi nghi nQi bQ trgc tuy6n trong toin h0 th6ng ,g4, |ang mr$ tru6c ngey

301412020 vd dinh kj, hing tuAn b6o c5o NHNN cp the ket qui tri6n khai Th6ng

tu 0112020/TT-NHNN vd Chi thi }Z|CT-NHNN.

- Chir dQng pnOi hqp v6i c6c TCTD khdc trong qu6 trinh t6 chric tri6n khai

thuc hi6n, nhAt ti trong viQc xtr ly cdckitin nghf, dA xu6t cria kh6ch hdng c6 quan

hQ v6i nhi6u TCTD.

1.3. Tii5p tpc rd sodt d6 
"8t 

giemc6c chi phi ho4t dQng,.xem x6t diiiu chinh

chi ti6u lqi nhuQn ndm 2020 de tao OiAu kiQn giam m?nh 16i su6t cho vay c6c khoAn

du no hiqn hiru vd c6c khoin cho vay m6i.
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1.a. Ti6p tpc ri so6t, dcrn gi6n h6a quy trinh, thu tgc de AAy nhanh tii5n d0

gi6i quy6t h9 so dO nghi 
"o "6., 

lpi ng, vuy v6t cua khSch hing, fr*F kh6ng noi

l6ng, hA th6p c6c didu kiQn tin dUng. Gi6i thich kip thoi, minh bVch,,cung c6p

th6ng tin dAy dtr nhrmg trulng hgrp kh6ch hdng kh6ng du.di6u ki6n ti6p cQn cdc

chuong trinh h5 tro dC han chi5 ph6t sinh c5c phin 5nh, khi6u kiQn cria khSch hdng

vay von.

1.5. C6 co ch6 h5 trq vi khuy6n khich c6c chi nh6nh, phdng giao dich dAy

m?nh tri6n khai c6c gi6i phSp h5 trg kh6ch hing gflp kh6.khdn theo quy dinh tai

Th6ng it 0U2020/TT-NHNN vi Chi thi ozlcT-NHNN; d6ng thdi, thuc hien viqc

ki,5m ira, gi6m s6t vd xu ty nghiCm c5c trubng hqp thi6u ftSchnhiQm hoflc .O tint

trir5n khui.ha* , gdy kh6 khen, phiAn hd cho khSch hdng, ldm 6nh hucrng dtin uy

tin cira TCTD vh cria Ngdnh.

1.6. NHCSXH khAn trucrng trinh c6p.c5thA- q.ryAr, ph6 duyQt phucrng 6n

gi6m l6i su6t vay d6i v6i hQ nghdo vd mQt sO AOi tugng chinh s6ch; cAn d6i, b6 tri
iguOn v6n phir f,qp de tflp truig s8n sdng gi6i ngdn vO" ft5 trq khic phsc thiQt hpi

ao alcfr; UO tri nh0n lUc dC kfp thdi tri6n khai chucmg cho vay h6 trg ngudi str

dUng lao d6ng clO tra lucrng ngirng viQc cho ngudi lao dQng bi anh huong dfch theo

Nehi quyiSt 424{Q-CP cria Chinh phir ngay sau khi Thu tudrng Chinh phu ban

henh Quytit dinh hutvng ddn thgc hi6n.

2. Ngf,n hing Nhi nudc chi nh6nh cfc tinh, thinh ph5:

Z.l. Chid4o, giSm s6t ch{t ch6 vi6c tri6n khai Th6ng tu 0 L1}O}O1TT-NHNN

vi Chi thi IZ1CT-NHNN o(ua cdc TCTD tr6n dia bdn, coi d0y ld nhiQm vp trgng

tdm xuy6r, su6t trong ho4t dQng ndm 2020 cria NHNN Chi nh6nh. GiSm di5c

NHNN chi nhanh tinh, thanh pht chiu trdchnhiQm tru6c Th6ng d6c NHNN vC

ki5t qu6 tritin khai tr6n dia bdn.

2.2.Ti6pnh0n vi kip thdi xri li kh6 kh[n, vu6ng 
^8",ki6n 

nghi qua dudng

d0y n6ng 1i6n quan d6n Th6ng tu 0L1}}2O1TT-NHNN. Thulng xuy€n ldm viQc

v\i cdc [en frOi ngdnh hing, doanh nghlel, 
16 glyt, 

"? !e1, cac TCTD tr6n dia

bdn dC nim bit th6ng tin, chtr dgrg xu l1f c5c ki6n nghi d6i v6i hopt dQng ngAn

h*g nhim han ch6 t5i Aa c6c ki6n nghi vugt c6p, kii5n rglik6o ddi; trudng hqp

vugt thAm quy6n, b6o c6o NHNN, UBND tinh, thanh ph6 dO dugc xem x6t xu l1f

theo quy dinh.

2.3. Thuong xuy6n ptrOi frq,p v6i c6c s6, ban, ngdnh, UBND c6c cdp tr6n

dia ban d6 chia se, tnOng tin, tuy6n truy6n, ph6 bitin co ch6 chinh s6ch, gi6i ph5p

h5 trg ctra ngdnh ng6n hdng nhlm tpo sg d6ng thufln trong tritln khai, thyc hi6n.

2.4. ThVc hiQn thanh tra, ki6m tra viQc t6 chric tri6n khai Th6ng tu
0ll2020lTT-NHNN vd Chi thi IZ|CT-NHNN cria c6c TCTD, chi nh6nh TCTD
tr6n dia bdn d6.kip thoi ph6t hiQn vd 

"q 
ly nghiCm c6c truhng hqp sai phpm, thi6u

trdch nhiQm, cti tinh g6y kh6 khdn, phi6n hd, chfm xtr ly hoflc xu l;i kh6ng triet de

c6c phin 6nh, ki6n nghi cria doanh nghiQp, ngudi ddn.
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2.5. PhOi hgrp v6i cdc co quan 1i6n quan tr6n dia bdn dO chi dao tri6n khai

kip thoi Chucmg trinh cho vay ctra NHCSXH h6 tro. ngudi su dung lao dOng tri
lucrng ngimg viQc cho ngudi lao dQng theo Nghi quy€t 42AIQ-CP ctra Chinh phu,

sau khi Chucmg trinh dugc tri6n khai chinh thric.

3. Cic tlon v!, Vg, Cgc thuQc Ngin hhng Nhi nufc:

3.1. Vg Chinh sdch tiAn tQ ph6i hgrp Vu Dlr b5o th6ng k6, Vp Tin dpng c6c

ngdnh kinh t6, Vu Ph6p chti vi cdc dcrn v! c6 1i0n quan:

- B5m s6t diSn bii5n, t6c dQng cria dfch benh 16n ting tru&ng, 14m ph6t, tin
dUng dS t ip thdi tham muu Ban Lenh dpo NHNN c5c kich bin diOu hanh chinh

s6ch tiAn t6, lai su6t, ty gi5 n[m 2020 g6p phAn git 6n dinh kinh t6 vi m6 vd h6

trg th6o gd kh6 kh[n cho ndn kinh t6.

- Jhucrng xuy6.n xem x6t, rd so6t chi ti6u tdng trucrng tin dUlg oia cdc

TCTD OO Uao c6o Th5ng d6c di6u chinh phn hqrp v6i diSn bi6n thuc t6.

- Tiep tpc theo d6i ch[t ch6 tinh hinh thanh khoin oia cdc TCTD dO c6

phucmg 5n diAu hinh nghiQp v.u thi trudrng m&, t6i .6p u6., phu hqrp.

- KhAn trucmg hodn thiQn dU th6o Th6ng tu hudrng d6n vd thUc hiQn tdi cdp

vOn dOi v6i NHCSXH dd cho vay ngudi su dung lao dQng tr6 lucrng ngtmg vi6c
cho ngudi lao dQng theo Nghi q"y6t 4ZffqQ-CP cira Chinh phu dC trinh Th6ng d6c

NHNN ban hanh ngay sau khi tt t tr*g Chinh phri ban henh Quyi5t dinh hucrng

d6n thuc hi6n.

3.2. Vu Tin dgng c6c nginh kinh tC ptrOi nqrp Co quan Thanh tra, gi6m s6t

ngdn hurrg vd c5c dcrn vf Vp, Cgc liOn quan thudrng xuy6n:

- Theo ddi, t6ng hqrp tinh hinh vd ki5t qu6 thgc hiQn cdc grhiph6p ctra TCTD
h6 trq kh6ch hing bi anh huong boi dfch Covid-19 ,bfuo c6o Ban LAnh dpo NHNN.

- T6ng hqrp, ti6p thu c5c ki6n nghf, dA xu6t ctra NHNN chi nhrffi c6c tinh,
thanh ph6, c6c TCTD, doanh nghiQp, ngudi d6n, c6c hiQp hQi doanh nghiOp, hi6p
hQi ngdnh 

"gld...,dii 
khAn truong xtr lf theo thAm quydn.hoflc trinh Th6ng d6c

NHNN sua dOi, b6 sung c6c quy dinh c6 1i6n quan, tpo didu kiQn cho c6c TCTD
trii5n khai c6 hiQu qui cdc giitiph6p h6 trcv doanh nghiQp, ngudi d6n vd n6n kinh
tti gi6m thi6u t6c dQng ti6u cuc cua d[ch Covid-19

3.3. Vp Thanh to6n theo d6i, chi dao c6c TCTD dAy manh tri6n khai c5c

gi6i ph6p thirc <lAy thanh toSn kh6ng ding tiAn mdt vd c6c chucrng trinh mi6n,
gi6m phi dich 4r thanh to6n diQn tu.

3.4. VU Truyiin th6ng ptrOi hqrp v6i c6c dcrn vi li6n quan thuQc NHNN vd
c6c TCTD thuhng xuy6n th6ng tin tuy6n truy6n cg th6 vO nQi dung, tinh hinh vd
ktit qui thgc hiQn c6c chucrng trinh, chinh s6ch h5 trg ctra Ngdnh; theo ddi s6t diSn

bi6n du lu6n d6 kfp thcri c6 th6ng tin ph6n trOi aOi v6i nhirng phan 6nh chua chinh
x6c, thi6u khSch quan.
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a. HiQp HQi Ngin hirng ViQt Nam

4.1. Ph6t huy manh mE vai trd cira HiQp h6i trong viQc tuy6n truyAn, vQn

dQng, t4o sp d6ng thu0n.ctra c6c TCTD H6i vi6n khi tritin khai c6c chir truong,
chinh s6ch cria ng-inh nhim th6o gd kh6 khln cho kh6ch hdng vuy v5.t.

4.2. ChndQng d6 xu6t, ki6n nghf v1i citc BQ, nginh, VCCI vd.co quan c6

thAm qrryA., chia s6 kh6 khen vd h6 trg cdc TCTD, trong d6 c6 v6n d6 gi6m cu6c

tin nhincho TCTD. DAy manh c6ng t5c truyAn th6ng d6 cung c6p th6ng tin ddy

dri, kip thdi vC cilc co ch6, chfnh s5ch, ban ch6t c6c chuong trinh h5 trg, k6t qu6

tri6n khai cliua cdc TCTD.

Thria lpnh Th6ng d6c, V[n phdng NHNN th6ng b6o dO c6c don vi thUc hiQn.l ./t

Noi nhQn:
- Ban L6nh d4o NHNN 1de b/c);
- C6c dcrn vi thu6c NHNN 

I

- NHNN chi nh6nh tinh, TP | 
(de th/h);

- Hiep hQi NgAn hang VN 
I

- TCTD, chi nh6nh NH nu6c ngodi 
I

- Luu: YP,YP}. k
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