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Kinh gui:

- C6c t6 chirc cung tmg dlch vU thanh toan;

- HiQp hQi NgAn hdng Viet Nam.

Qua theo d6i tinh hinh hopt dQng thanh to6n, Ng6n hdng Nhd nu6c ViQt

Nam cAnh b6o mQt sO trlgn tugng li€n quan d6n vAn dA an ninh, an toem trong

hoqt dQng thanh to6n thdi gian gAn dAy nhu sau:

- O6i tuqng m4o danh nhdn vi6n ngAn hdng gqi dign tho4i cho kh6ch hdng

voi lj do h6 trq ki6m tra s6 du vd giao dich cira kh6ch hdng. Theo d6, sau khi
dgc i6n khrich hdng vd 6 s6 dAu ti6n cria th6,ghi ng nQi dia, d6i tuqng y6u ciu
kh6ch hdng dgc n6i d6y s6 cdn lqi tr6n th6 d6 x6c nhan kh5'ch hdng dtng ld chri

th6; sau d6 th6ng b6o ngdn hdng s6. gui tin nhin cho kh6ch hang vit y6u cAu

kh5,ch hang aqc maf 16 i.ong tin nhin (thgc ch6t ln OTP a6 tnUc hien giao dicir

thanh toen tryc tuytin). Trudng !o-R kh6clt hdng thgc hiQn theo y6u cAu cta d6i

tugng thi c6 th6 giy rti ro m6t ti6n trong tdi khoAn th6 cua kh6ch hdng.

- O6i tuqng chuy€n mQt khodn tiAn nho viro tdi khodn cria kh6ch hdng, sau

d6 m4o danh ngdn hdng gqi diQn thoai hoflc gui tin ntran.lhi€n thi t6n thuong

hiQu ngdn hirng) cho kh5ch hdng th6ng brlo giao dich chuy€n.ti6n bi tleo yi VC.1

cAu kh6ch hdng truy c{p viro duong dAn Internet (duong link) trong tin nhan d6

tra so6t giao dich, xdc nh{n th6ng tin, md kh6a lgnh chuy€n ti€n... nhdm lta dio
khd'ch hang cung,c6p th6ng tin bAo m4t cia dich vq ngAn hang diQn tri (nhu t6n

truy cflp, mqt khiu, OT?), sau <t6 chi6m quydn ki6m so6t tdi khoan cira kh6ch

hdng. i'Jgodi ra, c6c d6i tugng l-t.ra d6o cdn lqp tryng web m4o danh ngAn hang.dC

ti6p nfran vd h5 trg gi6i d6p th6c mic vC sAn phAm dich vp cta ngdn hang, nhim
thu thqp thOng tin c6 nhAn, lich su giao dlch vd tdi khoin ngAn hirng.

- O6i tuo-ng gui thu diQn tir gi6 m4o ng6n hdmg (thu diQn tu c6 chria t6n

ng6n hdng vir cht ki thu di€n tu cia nh6n vi€n ngdn hdng) th6ng b6o kh6ch

frLg nfrfln dugc mQt khoan ti6n vi y€u ciu kh6ch hang x6c nhin giao dich bing
c6ch truy lap vio tQp (file) ho{c duong link c6 chria md dQc gui kdm trong thu
diQn tu nhim chitirm do4t th6ng tin vir ti6n trong tdi khoin cita kh6ch hdng'

- Kh6ch hAng nhfn dugc mgt khoAn ti0n chuy6n vdo tAi khodn thanh to6n

tqi ngAn hdng.v6i ngi dung cho vay, sau d6 d6i tugng ggi diQn cho kh6ch hdng

brio vna cnuyen nhim vd ye, .iu t tta.n nang chuy6n tr6 l4i ti6n (tdi khoan nhin
tiiin luc niry khdc voi tai khoen di chuyCn nhAm); sau mqt thdi gian, ngudi chri
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td.i kho6n chuy6n nhAm sE doi tii:n kh6ch hdng cirng v6i tidn l6i vay. Trong m6t
s6 trulng .hqp,.aOi tugng giA danh nhAn vi6n ngAn hdng th6ng b6o c6 ngudi
chuy6n nhAm tidn vdo tiri khodn cria kh6ch hing vd huong dAn thir tgc hoirn trA,

theo d6 gui duong link y6u cAu kh6ch hdng di€n th6ng tin c6 nhAn (bao giim c6c

th6ng tin b6o mit cria dich vU ngdn hdng di6n tu), sau d6 chi6m do4t tidn trong
tdi khorin cria kh6ch hAng.

- O6i tuqng gui tin nhin m4o danh thuong hiQu ngAn hdng d6n khdch
hdng (tin nhin ndy dugc nh{n, luu trong ctng muc v6i c6c tin nhin cua ng6n
hdng tr6n diQn thoai di dQng cria kh6ch hdng) dC th6ng b6o tdi khoin cira kh6ch
hdng c6 d6Lu hi6u hoat dQng b6t thuong vd huong dAn kh6ch hirng x6c nh{n
th6ng tin, thay d6i m{t kh6u... th6ng qua truy c4p duong link gi6 mqo gui kdm
trong tin nhin, qua d6 lua d6o kh6ch hdng ti€t 16 c6c th6ng tin b6o mft cria dich
vu ngAn hing diQn tri (t6n truy c6p, mflt khAu, mi OTP) de sri dgng chi6m doqt
ti6n trong tdi kho6n ctra khrich hdng.

- D5i tuqng m4o danh c6ng fy tdi chinh mdi kh6ch hdng vay v6n, huong
d6n khSch.hing cii dgt rJmg dsng tr6n diQn thoai di dQng (nhu img dpng Auto
Cash...) d6 giAingAn mQt khoAn ti6n "6o" (kh6ng c6 thqc) kdm theo vi€c hi6n
thi hqp d6ng tin dUrlg ,oi con d6u gi6, chir h-i gi6 cira ngudi c6 thAm quy6n cua
c6ng ty tdi chinh nhdm hia dio kh6ch hdng chuyCn khoAn dqt coc dC chi€m doat.

- Doi tuong mao danh nhAn vi6n nhd mqng li€n hQ vd dC nghi h6 tro
chuy6n dOi sim 3G thdnh sim 4G qua diQn thoai, theo d6 d6i tuqng huong dAn
c6ch nhin tin.theo. c[ ph6p cira nhd mqng d6 chuy6n d6i nhmg thqc t6 day le
y6u cdu chuy6n d6i tir sim 3G (do khdch hdng su dqng) 16n sim 4G crla d6i
tugng lia.d6o. N6u khrich hdng ldm theo hudng dAn, dOi tuong s€ chi6m doat
duoc quy€n su dqng s5 Oig, thopi. Khi c6 duoc th6ng tin ca nhan va so dien
thoai di dQng, d6i tugng li6n h6 nhd mang v6i tu crlch ld cht thu6 bao di d6ng d6
y6u c6u thay th0 SIM v6i ly do bi mAt th6 SIM ho4c the bi l6i. Nhd cung cAp

dich vu di dqng hiy SIM hi6n c6 vd ph6t henh SIM mdi. Trtrdng ho. p sd ai4n
thoai dwtc khdch hdng ddng bi sir dyng dich vU ngdn hdng diqn ttr vd nhdn
th6ng tin giao dich, md OTP thi c6 thii g6y rui ro mAt ti€n tr6n tdi kho6n cua
kh6ch hdng.

O6 aam brio an ninh, an toirn trong hoat d6ng thanh torln, NgAn hdng Nhd
nudc ViQt Nam d€ ngh!:

1. C6c t6 chuc cung ung dich W thanh to6n chri dQng nim Uit, cAp nhat
cric phuong.thric, thrl tlo4n tQi ph4m n6u tr€n; ddy manh c6ng t6c tuydn truy6n,
gi6o dpc ki6n thuc, k! ning giao dich tdi chinh an todn; kip thdi cAnh bdo rui ro
tr€n c6c k6nh th6ng tin li6n quan nhim giirp khrich hdng ndng cao nhdn thuc vi:
nii ro, cAnh gi6c tru6c nhimg tht doqn tQi pham m6i vi thgc hign giao dich tdi
chinh an toirn, dim b6o an todn tiAn vA tdi sin cria kh6ch hdng.
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2. HiQp hQi NgAn hdng ViQt Nam tdng cuong ph6i hgo, trao d6i th6ng tin
gifta c6c ng6n hdng thdnh vi€n d6 nim b6t, cap nhat c6c phucrng thfrc, thir doan
tQi ph4m, dAy m4nh c6ng t6c tuy6n truy€n, gi6o duc ki6n thuc, k! ndng giao dich
tdi chinh an todn; tich cuc nghi6n cuu biQn ph6p phong, ch6ng c6c phucrng thuc,
thri do4n tQi ph4m c6 thti xiy ra Ail ai*r hudng, hd tro c6c ngAn hdng thdnh vi6n
tri€n khai thuc hi6n co hieu qud.l. 7
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KT. VU TRTIONG VU THANH TOANNoi nhQn:
- Nhu tr6n;
- PTD NguyEn Kim Anh (d6 b/c):
- Vu truong VTT (d6 b/c);
- Vy Truy6n th6ng (dii p/trqp);
- NHNN chi nhdnl rinh, thnnir ph6 (dd p/hqp)t
- Luu: VP, TT (2b\.t-'t
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