
ceNG noa xA ugr cnu xcuil vrET NAM
DQc lap - Tg do - H4nh phric

36:0L /CT-NHNN Hd N|i, ngdy olJ thdng 5 ndm 2023

cHi rHl
Vd teng cuong c6ng trlc tin dgng vh tri6n khai chinh s6ch co cAu l4i thtri h4n

tri nqvir gifr nguy6n nh6m ng nhnm h6 trg kh6ch hnng gip kh6 khin theo quy
tlinh t6i Th6ng tu 02/2023/TT-NHNN ngiry 231412023

NGAN HANG NHA NUoC
VIET NAM

Thdi gian qua, tinh hinh th€ gioili6p tgc di6n bi6n phuc t4p; kh6 kh6n,
th6ch thric gia tdng, ho4t dQng sin xu6t, kinh doanh, ddu tu, ti6u dung todn
c6u chflm l4i; ting trudng thAp di kem v6i rui ro suy tho6i t4i mQt s6 n6n

kinh t6 da t6c dQng kh6ng nh6 dtin ph6't tri6n kinh t6 - xn hQi cua quoc gia c6

dQ md kinh tti lon nhu ViQt Nam- Theo d6, tdng truong kinh t6 trong nuoc

Q.uf I chi d4t 3 ,32ok, gdn nhu thAp nhit so v6i cing ky ke tri ndm 20 i 1 do

cAu thd gi6i spt giAm, cAu trong nuoc t6ng y€u. Ngudi dAn, doanh nghiQp

kh6 khdn trong ho4t dQng s6n xu6t, kinh doanh, thi€u don hdng, thi trudng
dAu ra... dAn t6i doanh thu, thu nh{p sqt gi6m, 6nh huong t6i kha ndng trA ng

cac khoin vay tai cdc to chric tin dpng, chi nhrinh ngAn hdng nuoc ngodi (scrl

ddy gqi chung ld t6 chtirc tin dung).

Trong b6i cdnh do, c6c t6 chuc tin dgng dd chir dQng c6 nhi€u chinh
s6ch giii ph6p nhim h5 tro ngudi dAn, doanh lehigp eap kh6 khdn tr6n tinh
thAn chia ie, aOng hdnh: Vdi truydn thi5ng vir ti6p theo chinh s6ch h6 trg ngudi
dAn, doanh nghiQp trong giai do4n dich -ovid i9 vua qua; cdn cri Nghi quy6t

ri5 soruQ-cF ycav oatltzo23, Nghi quy6t slmq-CP ngiy 231412023 cua

Chinh phn, Th6ng d6c NgAn hang Nhd nu6c (NHI'IN) dn ban hdnh Th6ng tu
02/2023ITT-NHNN ngiry 231412023 quy dinh v6 viQc t6 chric tin dqng, chi

nh6nh ngAn hirng nu6c ngoiri co cAu l4i thoi h4n trA ng vd gift r.lguy6n nh6m ng

nhim h6 trg kh6ch hdng gap kh6 khdn trong hoat dQng sdn xudt kinh doanh vd

kh6ch hdng gap kh6 khdn tr6L ng vay phu! vU nhu cdu doi s6ng, ti€u ding. Ngdy

2514/2023, NHNN dE t6 chfc HQi nghi v€ c6ng t6c tin dgng vd tri6n khai Th6ng

tu s6 OZIZOZZTTT-NHNN vdi sq tham gia ciia NgAn hdng Nhd nuoc chi nh6nh,

c6c t6 chuc tin dgng, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi tei 63 tinh, thdnh ph6 d6

d6nh gi6 cdng t6c tin dpng nhimg th6ng d6u ndm 2023 vit dinh hudngtri6nkhai
trong thdi gian toi, d6ng thdi th6ng tin rQng rii v6 nQi dung chinh s6ch h6 trg
th6o g0 kh6 khan cho khich hirng theo Th6ng tu s6 02120231TT-NHNN.

D6 dat duqc muc ti6u dE dd ra tu dAu nam vir tri6n khai thqc hiQn c6 hieu

qu6 Th6ng tu.02l2023lTT-NHNN, Th6ng d5c NHNN y€u cAu .1. {o:'t vithuQc
NHNN, c6c t6 chuc tin dgng vir c6c t6 chuc higp hQi trong ngirnh khAn truong,
quy6t tigt thgc hiQn t6t cric nhigm vq sau dAy:
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I. YIU CAU CHUNG

C6c don vi thu6c NHNN vir c6c t6 chuc tin dung:

1. Quytit tAm v6i nd ltrc cao nh6t thqc hi6n duoc c6c mqc ti6u dd dC ra tai
Chi thi 0I/CT-NHNN ngity 1710112023 cta Th6ng d6c NHNN; tQp trung thr,rc, .,. ' , ':hiQn cdc. giii ph6p nham ki6m soSt lam phrit, duy tri 6n dinh thi truong ti6n tQ,

ngoai h6i, 6n dinh kinh te vi m6; tAp trung tin dqng cho c6c linh vuc uu ti€n,
liil y. sin xu6t kinh doanh vd c6c d6ng lsc tdng truonC nhap d6p rmg kip
thoi nhu cdu v6n cria nguoi d6n, doanh nghi€p, g6p phAn phqc h6i vi ph6t tri6n
sAn xu6t, kinh doanh. Tiiip tqc c6i c6ch tht tU. harh chinh, t6ng l.,hA ndng ti6p
can von tin dung, cdt giam chi phi dC ti6p tuc gi6m l6i sudr cho vay.

2. Chir d6ng tri€n khai chinh s6ch co c6u lai thoi han trA no vd git nguy€n
nh6m ng theo.Th6ng tv 0212O231TT-NHNN mQt c6ch d6ng b6, th6ng nh6t tu
Trung uong d€n dia phuong, tu NHNN d6n c6c t6 chric tin dung, ru h6i;d chinh
d6n chi nh6nh, phong giao dich c[ra ciic t6 chuc tin dgng; qr6 t.irh tritin khai
drlmtdo 

90. 
su.p.!9i hqp ghat ch€, kip thoi gifra NHNN:, A.i6chric tin deng vd

sq d6ng tinh ph6i hqp th6ng nh6t cta kh6ch vay v6n d6 n6ng cao hiQu qui tlgc
thi chinh s6ch.

3. Dim b6o tuAn thir quy dinh ph6p luet hien hdnh v6 ho4t dQng cho vay
cira t6 chric tin dqng d6i v& kh6ch heng, quy dl.nh v6 viQc co c6u'laf thoi han
trd no vi gifr nguy6n nh6m no theo Th6ng tv OZIZOZ3ITT-NHNN cta NHNN
vd c6c quy dinh phrip luqt kh6c c6 li€n quan. D6m bdo ch6t lucrng tin dung, d6m
bAo kh6ch quan, dring bfur ch6t cta no x6u.

rr. Eor vor cAc DoN vI T4r NHNN TRUNG UONG
1. Cric dcrn vi thuQc NHNN tjtip tuc tham muu tririn khai c6 hi6u quA c6c

gi6i ph6p di6u hdnh chinh srich tiAnt6, tin dung, l6i su6t... theo c6c nhi6m ru
dugc giao tai Chi thi 0I/CT-NHNN ngiry 1710112023 cria Th6ng d6c NHNN
v6 t6 chirc thuc hi6n c6c nhi6m W trgng t6m cira ngdnh ngAn hing trong nim
2023.

2.TiCp tuc ph6i hOp c69 86, ngdnh, dia phuong, c6c HiQp hQi ngdnh hdng,
c6c doanh nghiCp ti€p tuc dAy manh tri6n thai chuong trinrr'i6t n6i-ngan hen!
- doanh nghiQp, c6c H6i nghi tin dqng chuy€n d6; titip ruc rham mru diy manir
tri6n khai c6c nhi6m vu crla ngirnh ngdn hang tai chuong trinh phuc h6i vd ph6t
tri6n kinh t5 - xi h6i, trong dZ c6 cf,inh sacl hO tro ldi su6t 2%;6ir"i Jounr,
nghlQn, hqp tac xd, h6 kinh doanh (Vu T{n dqng cdc ngdnh kinh t€ diu miji
ph6i hqp voi cdc don vi li€n quan thtrc hi€n).

3. V€ tri€n khai Th6ng tu o2t2o23/TT-NHNN:

- Theo d6i tinh hinh tririn khai chinh s6ch co c6u lai thdi han tri no vd git
nguyCn nh6m no nhdm h6 trg kh6ch hdng gqp kh6 khin cira t6 chirc tin duig;
thucmg xuy6n b6o ciio Ban Ldnh dao NHNN vA ket qu6 thuc hi6n; kip thdi d-6
xuet giai ph6p xu Iy kh6 kh6n, vuong mic ph6t sinh trong qu6 trinh tii6n khai
(Vtt Tin dung cdc ngdnh kinh i ai" *tit pWii hqp Co quai ihanh tra, gidm sdt
ngdn hdng vd cdc don vi liAn quan thqrc hi€n).
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- Thuc hiQn thanh tra, gi6m s6t vi6c co cAu lai thoi han trA ng va giu nguyCn
nh6m n<v nhim h5 trg kh6ch hdng gdp kh6 khin cira c6c t6 chric tin oun[ tleo
quy dlnh (Cct quan Thanh tra gidm sdt ngdn hdng thryc hiQn).

- Tdng cuorrg truydn th6ng vir ch(nh s6ch co cAu lai thdi han tr6 no vd git
nguy6n nh6m ng nhim h5 tro kh6ch hang gap kh6 khdn, gitp nguoi d6n, doinh
nghiep hieu rO vd scrm tiep c{n th6ng tin vO chinh sirch (Vu Truyin th6ng thtrc
hien)

III. DoIV6I NHNN CHINHANH cAc TinTT, THANH PHo TRI.TC
THUQC TRUNG TIONG

1. Chi dao cric t6 chric tin dgng, chi nh6nh t6 chfc tin dung tr6n dia birn:

. - Day m4nh tritin khai chi thi 0I/CT-NHNN ngity 1710U2023 ci,ra Th6ng
d6c NHNN v6 t6 chric thgc hi6n c6c nhiQm vu trong tdm cia ngd,nh ngAn hdng
trong n6m 2023.

- Tich cr,rc tri6n khai c6c chuong trinh, chinh s6ch tin dpng theo chi d4o cua
Chinh pht, Thir ruong Chinh phn ai5i vol c6c ngdnh, linh vgc, g6i tin dqng
120.000 tf d6ng cho chfr d6u tu vd ngudi mua nhd cira c6c dg rln nhd d xi hQi,
nhd o c6ng nhdn, dy 6n cai t4o. xdy dgng l4i chung cu cfr theo Nghi quy6t
33NQ-CP ngiry 111312023 cira Chinh phir. Tiiip tuc quy6t 1i6t thuc hiQn chuong
trinh h6 tro 16i suAt tu ngu6n ng6n s6ch nhir nu6c d6i vdi c6c khoin vay cira
doanh nghiQp, hqp tric x6, h0 kinh doanh theo Nghi dinh 3llzOz2lND-CP,
kh6ng d0 b6t cu mqt doanh nghiQp, hqp t6c xd, hQ kinh doanh ndro thuQc d6i

.: ,i .
tuqng ho trg ldi suit va c6 nhu cAu md kh6ng dugc h6 trq kip thdi.

2. VA tri6n khai Th6ng tu O2I2023ITT-NHNN:

- Chi dao c6c t6 chuc tin dgng, chi nhdnh t6 chuc tin dqng tr€n dia bdn

thgc hiQn nghi6m chinh s6ch co cdu lgi thdi h4n tr6 no vd git nguydn nh6m ng
nhdm h6 trg kh6ch hdng g[p kh6 khdn theo quy dinh tei Th6ng tu 02120231TT-
NHNN.

- Ph6i hqp vdi c6c co quan truydn thdng, so, ban, ngirnh, t6 chuc chinh tri
- xd h6i,.hiQp hQi, t6 chuc tin dqng tr6n dia bdn d6 ting cudng th6ng tin, truy6n
th6ng v6.chinh s6ch co ceu lai thoi,han tra ng vd git nguy€n nh6m ng; d6y
mpnh tri6n khai c6c ho4t dQng k6t n6i ngdn hdng - doanh nghiQp d6 nAng cao
hiQu qudthpc thi chinh s6ch.

- Thanh tra, gi6m s6t viQc chAp hdnh c6c quy dinh v6 vi€c co cAu l4i thoi
h4n tri ng vd git nguy6n nh6m no tr€n dla bdn; c6 biQn ph6p xri lii nghiCm vd
kip thoi c6c truong hqp kh6ng ch6p hdnh chri truong cira Chinh phir, quy dinh
cta NHNN, tr6n trdnh, chqm xu lj, c6 tinh g6y kh6 kh6n, phi6n hri, tu ch6i thyc
hiQn co c6u lai thdi han trd no vd giri nguy6n nh6m ng aOi vOl kh6ch hing d6p

ung dn diAu kiQn. D6ng thdi, gi6m s6t, theo ddi vd xu lf nhirng truong hqp lqi
dqng thgc hi€n co c6u l4i thoi h4n tri ng vd git nguy6n nh6m ng dC truc lqi
chinh s6ch.

- Theo d6i tinh hinh, klit qud thgc hign co c6u l4i thoi hpn tri ng vd giir
,i,

nguydn nhom ng cua t6 chric tin dung, chi nh6nh t6 chric tin d\rng tr6n dia bdn;
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b6o c6o NHNN (th6ng qua V9 Tin dpng c6c ngdnh kinh t6, Co quan Thanh tra

gi6m s6t ngAn hdng) theo quy dinh.

- Ti6p qc theo d6i, nim bit th6ng tin, d6nh gi6 rA kh6 khan crla nguoi
ddn, doanh nghiQp tr6n dia bin vd k6t quA tri6n khai chinh s6ch co c6u lai thdi
h4n tr6 no vd git nguydn nh6m ng t4i dia phuong dC phdi hqp c6c co quan li6n
quan giii drlp c6c kh6 khin, vu6ng m6c theo thAm quyAn; kip thoi brio c6o, dd

xu6t voi Uy ban nhdn dAn tinh, thdnh phO, fhOng di5c NHNN biQn ph6p xu ly
d6i v<vi c6c v6n dC vu6ng mdc ph6t sinh ruot thdm quy6n.

IV. DOI VOI CAC TO CHITC TiN DUNG

1 . Tii5p tuc tri6n khai c6 hieu qui Chi thi 0 1/CT-NHNN ngdy 17 101 12023

cira Th6ng d6c NHNN vC t6 chric thpc hiQn c6c nhiQm W trQng t6m cira ngdnh
ngAn hdng trong n6m 2023;trong d6 tQp trung tri€n khai cdc giiri ph6p ting
truong tin lUng an todn, hiQu quA, ndng cao ch6t lugng tin dgng, ki6m so6t vd
xu ly ncr x6u.

2. Ti6p tsc ti€t giam chi phi d6 gi6m 16i su6t cho vay, giim c6c lo4i phi
nhim h5 tro doanh nghiQp, ngudi ddn phgc hdi vd ph6t tri6n sAn xuAt, kinh
doanh.

. 3. Tich cqc tri6n khai c6c chucrng trinh, chinh sdch tin dung ddi v6i m6t
s6 ngdnh, linh vqc theo chi d4o crla Chinh phn, Thri tuong Chinh phir; trong d6
c6 g6i tin dqng 120.000 tf d6ng cho chir dAu tu vd ngudi mua nhd cria c6c dq
6n nhd d xd hQi, nhd d c6ng nhdn, dg 6n cii t4o, x6y dfng lai chung cu cfi theo
Nghi quyrlt 334{Q-CP ngiry lll3l2023 cira Chinh phir; trftn khai v6i quytit ta*
cao nhAt chucrng trinh h5 tro ldi sudt tu ngu6n ngdn s6ch nhd nu6c a5i vOi cac
khoAn vay c[ra doanh nghiQp, hqp tric xd, h6 kinh doanh theo Nghi dinh
3ll2O2zlND-CP, kh6ng d6 b6t cir mQt doanh nghi6p, hqp tac x6, h6 kinh doanh
nao thuoc doi tuqng hd tro l6i suat ,e c6 nhu cAu ma ichOng duqc h5 ffq kip
thdi.

4. DAy manh tritin khai c6 hi6u quA Chuong trintr k6t nOi ngAn hang - doanh
nghiQp; kip thdi thuc hien c6c gi6i ph6p th6o g0 kh6 kh6n, tao diiiu kiQn thuAn
loi cho ngudi ddn, doanh nghiCp trong ti6p cdn v6n tin dgng.

5. V6 thuc hiQn Th6ng tu 02120231TT-NHNN:

.- KnAn truong ban hirnh va trien khai thuc hi6n ngay quy dinh nQi b0 vA
co cAu lai thoi h4n tri no vir git nguyCn nh6m no theo quy dinh tai Th6ng tu
02/2023ITT-NHNN. Nghi€m c6m c6c hdnh vi gAy kh6 khin, phi0n hd, ban hdnh
th€m di€u ki6n, thri tqc kh6c vdi quy dlnh tai Th6ng tu s6 OZtZOZlrcf-NHNN.

- Chir tich HQi d6ng thanh vi€ntIQi d6ng quin tri, T6ng gi6m d6c c6c t6
chfc tin dung truc &5p chi d4o vigc tri6n khai c6ng t6c.o.6u tui thdi han trA
no vd giir nguydn nh6m ng theo Th6ng tv 02120231TT-NHNN vd chiu tr6ch
nhi€m truoc Th6ng d6c NHNN vC k6t quA thgc hiQn; c6 bi6n ph6p xu lli nghi€m
nhimg don vi, c6 nhdn tri6n khai chAm, c6 tinh g6y kh6 khdn, thidu tr6ch nhi€m,
thuc hiQn kh6ng dirng quy dinh.
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- DAy manh c6ng t6c truyOn th6ng, c6ng khai vd h6 so, thri tgc co c6u l4i
thoi han tr6 ng vri.gi& nguyCn nh6m ng A6 Uracn hang nim bit du.qc th6ng tin,
hi6udtng. hieu ddy du v6 chinh s6ch; gi6i d6p kip thdi cric v6n dd vuong mic
ve h6 so, thri qrc cho kh6ch hdng, t4o di€u ki6n thuQn lqi h5 tro khrich hdng
hoin thiQn h6 so, som duoc ti6p c4n chinh s6ch h5 tro.

- T6 chuc thUc hiQn chinh s6ch co c6u I4i thdi han tr6 ng giir nguy€n nh6m
no dring quy dinh; girlm s6t chdt ch6, an todn, phdng ngiia, ngin ch[n viec 1qi

dung co c6u l4i thcri h4n tri no vd giir nguy6n nh6m ng d6 th6ng diing, truc 1gi

chinh sdch.

- ThUc hiQn phAn lo4i ng, trich lip du phdng rui ro vd hqch to6n 16i dg thu
theo dring quy dinh ph6p luat.

- 86o c6o klp thdi, dAy dn k6t quA thyc hi6n co cAu lai tnOi h4n trd ng vir
giir nguy6n nh6m ng theo dring quy dinh vd hu6ng d6n cira NHNN.

. -.Chn dQng xu lyi kt6 khdn, vuong mic trong hQ th6ng vi kip thdi b6o c6o,

dO xuAt NHNN, c6c BQ, Ngdnh, Uy bp nhAn din tinh, thenh ph6 biQn ph6p xir
lj cd,c kh6 khin, vunng mic vuot th6m quy6n trong qu6 trinh tri6n khai thgc
hiQn.

Y. CAC To CHIJC HIEP HQI TRONG NGANH NGAN HANG

. l. Ti6p tpc ph6t huy vai tro k6t nOi c6c t6 chuc tin dpng, tAo sU d6ng thuan,
thi5ng nh6t giira c6c t6 chirc tin dgng h6i vi6n trong viQc tririn khai c6c chuong
trinh, chinh s6ch tin dlrng vd c.ac gidi ph6p th6o CO S6 khin cho ngudi dAn,

doanh nghi€p trong ti6p cdn v6n tin dgng dC phpc h6i vd ph6ttri6n sdn xuAt,

kinh doanh,.g6p phdn thirc ddy ph6t tri6n kinh t€. Vin dQng c6c t6 chuc tin dgng
gi6m ldi suAt cho vay, chia s6 lgi nhuen vdi kh6 khdn cria kh6ch hdng.

2. Kip thoi phan d'nh kh6 khdn vuong m6c cira t6 chuc tin dpng trong qu6

trinh tri6n khai thuc hiQn chinh s6ch v6i c6c co quan nhi nu6c dC kip thdi xir
ri.

vr. To cHuc rHuc HrEN

1. Chi thi ndy c6 hiQu luc k6 tir ngiy kf .

2. Thri trucrng c6c don v! thus'c NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam, Chir tich
HQi d6ng quin tri, Chri tich HQi d6ng thinh vi6n vd T6ng girlm d6c (Girim d6c)
cric tO chric tin dgng vir cric t6 chuc li€n quan thuc hi€n Chi thi niry.l*0&.-

Nti nhQ.n:
- Nhu di6m 2 mr,rc VI;
- Ban l6nh dao NHNN;
- Hi€p hQi Ng6n hdng Vi€t Nam:
- Luu: VT, TDCNKT (02), NDLinh. lg

Nguy6nThiE&g
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